BAO CAO CUA BAN TONG GIAM BOC
I. BAO CAO KET QUA HOAT DONG SXKD NAM 2016

N&m 2016, nén kinh té vi md cla Viét Nam da cé sy tang trwdc tot, véi mire tng
trwdng GDP dat 6,21%, ty 1& lam phat van dwoc duy tri & mirc thip véi mirc 4,74%, dong
thoi thi trwdng chivng khoan cé 1 ndm tang trwdng an twong véi mire tang ciia VN-Index dat
14,85% so v&i cung ky. Nhirng yéu td nay chinh 1a tién d& quan trong cho hoat ddng SXKD
clia cac doanh nghiép. Tuy nhién, d6i v&i cac don vi hoat ddng trong linh vwre Dau khi nhuw
Petrosetco thi nam qua thuc sw 1a ndm khé khan nhét trong sudt nhiéu ndm qua. Trong do
gid diu gidm kéo dai ké tr ndm 2014 dén nay da kéo theo nhu cau dich vu dau khi giam
dang ké. Bén canh doé sw canh tranh manh mé& & mang phan phéi tiép tuc thé hién ngay
cang rd nét va da tré thanh nhirng tré luc rat Ién déi véi Petrosetco trong ndm vira qua.

Dv bao duoc tinh hinh khé khan ti nhitng ngay dau nam, Ban lanh dao Téng cdng
ty Cb phan Dich vu Téng hop Dau khi (Petrosetco) da trién khai nhiéu gidi phap, phat dong
nhiéu phong trao thi dua, quyét liét trong tirng hanh déng, trong tirng chi dao nham muc dich
dn dinh cac hoat ddng kinh doanh hién cé déng thdi chuan bj sén cac nguén luc dé trién khai
cac hoat déng kinh doanh mai.

Tuy nhién, két thic ndm qua, du toan thé CBCNV da doan két va nd lwc phan dau, du
dwoc sy hd tro va chi dao sat sao clia Tap doan Dau khi Viét Nam (Tap doan), sw tng ho,
tin dung cua khach hang, nhwng do tré lwc va khd khan qua I&én clia thi trwdng nén
Petrosetco co’ ban hoan thanh cac chi tiéu vé doanh thu véi mirc 9.882 ty dong (dat 110%
k& hoach), con loi nhuan sau thué chi xap xi dat ké hoach dé ra, véi mirc 167 ty dong (dat
99% ké hoach).
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- Doanh thu thuan hop nhat nam 2016 dat 9.882 ty déng, bang 110% ké hoach
nam, bang 93% so v&i cung ky ndm 2015.

- Loi nhuan hop nhét truéc thué ndam 2016 dat 212 ty ddng, bang 96% ké hoach
nam, bang 77% so v&i cung ky ndm 2015.

- Loi nhuan hop nhét sau thué ndm 2016 dat 167 ty dong, bang 99% ké hoach
nam, bang 79% so v&i cung ky ndm 2015.
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1. Két qua kinh doanh theo tirng mang hoat déng
Don vi tinh: Ty déng

1 2 3 4 31 3/12

gg!‘g doanh thu, trong 10,652 9,000 9,882  100% 93% 110%
Dich vu phan phéi 8,697 7,450 8,184 83% 94% 110%

Dich vy cung trng va hau

X 790 570 621 6% 79% 109%
can




Dich vu doi séng 909 700 747 8% 82% 107%
Dich vu bét dong san 256 280 330 3% 129% 118%
Tong lei nhuan triree 274 220 212 100% 77% 96%
thue, trong dé:

Dich vu phan phéi 143 118 91 43% 64% 77%
Eé“i\%h vu cung (ng va hau 54 32 37 17%  68% 114%
Dich vu doi séng 43 38 43 21% 102% 114%
Dich vu bat déng san 35 32 41 19% 117% 128%
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1.1. Dich vu phan phéi



Dich vu phan phéi tiép tuc Ia mang kinh doanh chl dao, chiém ty trong 83% tong
doanh thu va 43% t6ng loi nhuan cla Petrosetco. Trong nam 2016, cac mat hang chinh
duwoc Téng codng ty phan phdi bao gdm dién thoai di ddng, may tinh xach tay, linh kién dién

ttr, hat nhwa PP, LPG va hang tiéu dung... Chi tiét cac loai hinh kinh doanh nhw sau:

Don vj tinh: ty déng

1 2 3 4 31 3/2

Téng doanh thu, trong dé: 8,697 7,450 81184  100%  94%  110%
pién thoai 4572 4250 4,625 57%  101%  109%
;s.&én pham Tvalinhkiendién 5507 5000 2165  26%  86%  108%
Nguyén liéu dau khi va khac 1,608 1,200 1,394 17%  87%  116%
Téng lgi nhuan, trong dé: 142.7 118.0 91.0 100% 64% 77%
pién thoai 951 750  43.0 47%  45%  57%
tscf‘” pham IT va linh kign dien 210 250 252 28%  120%  101%
Nguyeén liéu dau khi va khac 266 180 2258 25%  86%  127%

+ Dién thoai di dong va cac san pham cong nghé théng tin

Hién tai mang kinh nay do cac don vi thanh vién la Céng ty CP Dich vu Phan phdi
Téng hop Dau khi (PSD), Céng ty CP Hbi Tu Théng Minh (Smartcom) va Céng ty CP Phan
phdi San pham Céng nghé Cao Dau khi (PHTD) thwe hién. Nam 2016 mang kinh doanh nay
clia Petrosetco gap rat nhiéu kho khan do:

(1) Céc chubi ban I (phan I&n Iy hang truc tiép tir cac hdng) phat trién manh trong
thoi gian qua khién cho thi phan phan phdi ctia Petrosetco bj sut gidm manh.

(2) Mac du quy md thj tréng ¢6 tang trudng nhung nhin chung tat cd cac hang déu
sut gidm thi phan do ngay cang nhiéu thwong hiéu dién thoai tham gia vao thi truéng Viét
Nam, trong d6 nhiéu hang tw t& chirc ban hang ma khéng qua nha phan phéi, dong thoi
canh tranh truc tiép véi cac thuong hiéu ma Petrosetco dang phan phbi.

(3) Khung lgi nhuan bién giam do chinh séch ctia cac hang san xuét ciing nhw do sw

canh tranh rat quyét liét gitra cac thwong hiéu trén thij treong.



Pé dbi phé vai tinh hinh trén, Petrosetco da cht ddng dé ra nhiéu giai phap nhuy mé
rong va da dang héa cac mat hang phan phdi, dy manh marketing, khuyén mai dé thuc day

ban hang...song song véi viéc kiém soat chat ché ton kho va cong no.
Két qua hoat dong nam 2016

Tiép tuc phan phédi cac thwong hiéu dién thoai di ddng Ién nhw Samsung, Sony, HTC,
Lenovo, Philips...

Song song dé, Petrosetco tap trung ddy manh marketing, ban hang déng th&i xdc tién
phan phc“')i hodc lam dich vu fulfillment cho mot sé thwong hiéu moi nhw Infinix, Vivo,
Coolpad, Ricoh... nham gitr doanh sé, thi phan.

Véi nhitng bién phap trén da gidp mang kinh doanh nay mang lai 6.790 ty déng
doanh thu. Tuy nhién, loi nhuan cia mang kinh doanh nay gidm manh (chi bang 59% cuing
ky) do ty suat loi nhuan ctia nha san xuét gianh cho cac nha phan phéi giam, dong thdi phai
xt Iy céc chi phi vé khuyén mai, vé ton kho, ... ddng thdi do sw cb clia san phdm Samsung
Note 7 khién Petrosetco mét di mét phan doanh thu va loi nhuan.

+ Phan phdi san pham nguyén liéu dau khi

Trong ndm 2016, Petrosetco tiép tuc phan phéi 6n dinh mat hang hat nhuwa
Polypropylen va khi héa léng LPG.

Hat nhwa PP: Téng san lwong phan phéi hat nhwa PP wéc dat 30 ngan tan chiém
20% san lwong nha may loc ddu Dung Quét. Gia PP trong nam 2016 lién tuc bién dong gay
rat nhiéu kho khan cho viéc tiéu thu. Doanh thu va loi nhuan thdp hon cing ky ndm truwéc do
gia gidm va bién dong khién tam ly ngudi tiéu dung chi nhap cdm chirng va ché gia thuc
giam sau m&i nhap hang lwong Ion.

Khi héa 16ng LPG: Gia LPG lién tuc bién dong trong nam 2016, khién hau hét cac
don vi bao tiéu LPG Dung Quét gap nhiéu kho khan. Petrosetco da phan phéi duoc khoang
36 ngan tan LPG, chiém 8,3% san lwong nha may loc ddu Dung Quét
+ Phan phéi hang gia dung

Pay la mang kinh doanh ndm trong dinh hwéng mé réng va gia tang thi phan phdi
clia Petrosetco. Trong nam 2016, Petrosetco d& phan phéi cac san pham chan, grap, gbi,
dém mang thuong hiéu Lotus. Mang kinh doanh nay buéc dau ghi nhan dwoc hiéu qua va
tiém nang. Hién Petrosetco da c6 gan 100 diém ban hang tri dai trén ca nuwéc dbi voi
thwong hiéu nay.

1.2. Dich vu Cung rng va hau can Dau khi

Don vj tinh: ty déng



1 2 3 4 31 3/2

Toéng doanh thu, trong dé: 790 570 621 100% 79%  109%
Cung i'ng VTTB 532 420 436 70% 82% 104%
Dich vu Logistics va van

chuyén 148 120 151 24%  102% 126%
Dich vu lao déng va khac 110 30 34 5% 31% 113%
Tong lgi nhuan, trong doé: 539 32.0 36.5 100% 68% 114%
Cung ng VTTB 247 12.0 14.0 38% 57% 117%
Dich vu Logistics va van o o
chuyén 149 14.0 15.8 43%  106% 113%
Dich vu lao déng va khac 14.3 6.0 6.7 18% 47% 112%

+ Cung trng vat tw thiét bi

Trong nam 2016, do gia dau gidm sau, gidm lau khién cho cac dy an trong nganh
phai dirng, gian tién d6, bén canh cac Céng ty dau cét gidm chi phi trong viéc mua sédm
VTTB thay thé, bdo dudng khién cho mang kinh doanh nay rét khé khan. Trwéce tinh hinh
do, Petrosetco mét mat tap trung thuwe hién tét nhivng hop déng da ky, mat khac dady manh
mé& réng cung cap VTTB sang cac dw an nganh dién véi mot sd dy an tiéu biéu Tram dién
Ham Tan, Can Tho, Tay Ha Nai...

Dong thdi, Téng cong ty da khéng ngieng cling ¢d mbi quan hé hop tac véi cac khach
hang dau ra, tdng cwdng sw hop tac véi cac nha cung cap dau vao, cac nha san xuét trang
thiét bi chuyén nganh dau khi, nganh dién cé uy tin trén thé gi¢i thong qua hop déng dai ly
dé co6 quan hé hop tac tét nhét.

Két qua, trong ndm 2016 Petrosetco da tham gia chao 126 géi thau, tring thau 44 goi
véi téng gia tri tring dat hon 11 triéu usd.

+ Dich vu logistics, dich vu van chuyén

Dich vu van chuyén: Tdng cong ty van thuc hién t6t va an toan nhiém vu van chuyén
dwa ddn can b, 1anh dao Tap doan Dau khi Viét Nam tai Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh
véi ddi xe gdbm 75 chiéc.

Dich vu Logistics: Trong nam 2016, Petrosetco gap rat nhiéu khé khan do thj trudng

nganh DAu khi hau nhw déng bang, khdi lwong dich vu gidam manh chi dat 50-60% cung ky.



Mang van tai siéu trwong siéu trong Petrosetco thyc hién dwoc cac dw an Ién nhw ha
thiy thanh cong chan dé, khung dam chiu Iwc va khdi thwong tang cong trinh P7, P8, P9,
P10 cho lién doanh Viét Nga, Vietsovpetro ...

1.3. Dich vu d&i séng
Pay la mang kinh doanh truyén thdng ctia Téng céng ty trong subt nhirng nam qua,

gitp d&m bdo viéc lam cho gan 1.600 ngudi lao dong.

Pon vi tinh: ty dong

1 2 3 31 3/2

Téng doanh thu, trong dé: 909 700 747 100% 82% 107%
Dich vu Catering 735 600 653 87% 89% 109%
Cung cép thwc phdm 174 100 94 13% 54% 94%
Téng lgi nhuan, trong dé: 425 38.0 434 100% 102% 102%
Dich vu Catering 37.0 35.0 40.1 92% 108% 108%
Cung cép thwc phdm 55 3.0 3.3 8% 60% 60%

Hién nay Téng cong ty dang cung cép dich vu trén 50 cong trinh trong va ngoai
nganh dau khi nhw Vietsovpetro, PVD, Seadrill, Ctru Long JOC, JVPC, Pai Hung, Modec,
Rowon, KNOC, PTSC PPS, PTSC POS, Diamond Offshore... va cac céng trinh trén b& nhw
Nam cbén son, Phu My 2, Phu My 2.2, Phu My 3, STX, Odim, PVGas, Fomusa, Vinamilk...
Ngoai ra, Téng Cong ty con cung cap hang héa, thuc phdm cho gan 50 tau cac loai, thudc
déi tau dich vu cia VSP, PTSC, PV Trans va tau dich vu nwéc ngoai.

Gia dau thé xubng thap trong thoi gian qua khién cho cac hoat dong tham do khai
thac bi cat gidm, mot sd cong trinh bién khong cé viéc phai vé bd, sb lwong ngudi lam viéc
trén cac gian gidm vi vay anh hudng Ién dén khéng chi doanh thu, loi nhuan mang nay ma
con tao ap lwc Ién cho Téng cong ty trong viéc duy tri cdng &n viéc lam cho ngudi lao dong
khi cac cong trinh, dw an bj cat giam.

Dé dbng hanh va chia sé v&i cac khach hang dang gap kho khan khi gia dau giam,
Petrosetco cling da chi dong dé xuat mot sb phuwong an nham tiét gidm chi phi cho khach
hang, déng thoi gidm gia dich vu dbi véi mét sb gian trwe thudc VSP, PVD...mé&c du doanh
thu va loi nhuan ciia mang kinh doanh nay suy gidm nhuwng sw chia sé nay thé hién trach

nhiém cung v&i khach hang vuot qua thoi diém khé khan, mong mudn hop tac lau dai, hé



tro’ nhau cuing phat trién. Trwéce tinh hinh gia dju gidm manh thdi gian qua, Petrosetco ciing
dang quyét liét mé rong thi trwéng cung cap dich vu ddi sbng ra ngoai nganh dé duy tri viéc
lam cho ngudi lao ddng. Hién Téng cdng ty cung cap dich vu catering cho dw an FORMOSA
Ha Tinh, Sam sung, Vinamilk, Tap doan Hoa Phat...
1.4. Dich vu bat dong san

Mang kinh doanh nay trong th&i gian qua cling gap khong it khé khan do tinh hinh
kinh t& kho khan, gia ddu gidm manh nén cac khach hang trong nganh lién tuc y&u cau gidm
gia dich vu. Petrosetco ciing da tién hanh gidm gia dich vu cho mét sé khach hang nhw
Pvcombank (8%); VPI (10%) va do d6 hiéu qua cé gidm tuy nhién phan nao déng hanh va
chia sé kho khan cung v&i khach hang.

Trwéde nhirtng kho khan néu trén, Petrosetco da tap trung nang cao chat lwong cung

cap dich vy, déng thei thuwc hién tiét giam tdi da cac chi phi d& dam béo hiéu qua.

1 2 3 31 3/2

Téng doanh thu, trong dé: 256 280 330 100% 129% 118%

Dich vu Quan ly & khai thac
toa nha 224 220 243 74% 108% 110%

Dich vu khach san va mat
bang 32 60 87 26% 272% 145%

Tong lgi nhuan, trong doé: 349 32.0 4038 100% 117% 128%

Dich vu Dich vu Quan ly &
khai thac tdoa nha 232 220 244 60% 105% 111%

chh vu khach san va mat
bang 11.7 10.0 16.4 40% 140% 164%

Két qua thwe hién nam 2016:

Téng cong ty tiép tuc van hanh, quan ly an toan va hiéu qua cac tda nha da duoc Tap
doan va Pon vi thanh vién giao tai Ha Néi va Thanh phé H6 Chi Minh, cling nhuw cac tda nha
clia Téng cong ty.

Song song dd, Petrosetco tién hanh mé réng dich vu ra cac khach hang ngoai nganh,
v&i cac khach hang da cung cp dich vu nhw Ngan hang Phat trién Viét Nam, Ngan hang

Nha nwéce Viét Nam ...va cac khach hang mai trong nam nhuw Intracom |, Tap doan MIK...



Cong tac phong chdng chay nd, dam bao an ninh, an toan trong dip 1& tét tai cac toa
nha do Téng cong ty dang quan ly dworc trién khai nghiém tic. Cong tac bao tri, bao dudng
cho céac tda nha dang quan ly cling dwoc Petrosetco thwc hién ding quy dinh.

2. Tinh hinh trién khai céng tac dau tw

Trong ndm 2016, gia tri dau tw dat 532 ty déng, trong do:

+ Thuec hién dau tw xay dwng co ban va mua sam trang thiét bi véi gia tri 1 ty dong;

+ Giai ngan cho dw an Khu nha & va dich vu phuc vu Lién hop loc hda dau Nghi Son
Vv6i gia tri 531 ty dong. Trong nam, Petrosetco cling da hoan thanh va dwa vao st dung dyw
an Khu nha & va dich vu phuc vu Lién hop loc héa Dau Nghi Son, hién dw an chi con lai
khau quyét toan méot sé hang muc con lai.

+ Céac dy an con lai, Petrosetco dang tiép tuc hoan thién cac tha tuc phap ly va sé

trién khai ho&c chuyén nhuong khi gép diéu kién thuan loi.

BAO CAO TiNH HINH TAI CHiNH

Tai san- Ngudn vén 2012 2013 2014 2015 2016

Téng tai san 4267 6.239 5765 5.145 6.227
- Tai san ngéan han 3.654 5661 5282 4542 4741
- Tai san dai han 613 577 483 602 1.486
Vén chu s& hivu 1241 1233 1352 1.415 1.466
Loi ich cé dong thiéu sé 89 135 147 159 182
Téng no phai tra 2.936 4870 4.265 3570 4.579
Trong dé: vén vay 1.418 3.132 2.642 1.864 2.554

Vén vay/Téng ngudn vén  33,2% 50,2% 458% 36,2% 41,0%

Ty lé lginhudntraco tec  52,6% 60,5% 56,3% 63,9% 77,8%

1. Tai san
Tbng tai san cla Petrosetco tinh dén thdi diém 31/12/2016 1a 6.227 ty dong, tang
21% twong dwong tang 1.082 ty déng so véi cung ky nam 2015; trong do, tai san ngan

han tdng 4% va tai san dai han tdng 147% chd yéu do gia tri bat dong san dau tw cla



Téng cong ty tdng manh, cu thé tdng 910 ty déng. Bén canh doé, dang chu y 1a hang ton
kho gidm manh, gidm 25% twong dwong 331 ty ddng so v&i cung ky ndm trwdce. Trong
nhirng ndm gan day, Tdng cong ty da rat nd lwc trong viéc diéu phéi hang héa nham
dam bdo dap ng nhu cau cac don dat hang mét cach kip thei, téi wu hoa cac loi thé
ddng thoi quan ly hang ton kho chat ché; nhw vay vira tiét kiém chi phi lvu kho va han

ché tbi da céc rui ro khi lwu trir hang trong thdi gian dai cé thé gay ra.
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Trong tdng tai san cla Petrosetco, tai sdn ngan han chiém 76%; trong d6 tén kho
chiém 25%, gidm 25% so véi cung ky nam 2015. Téng tai san dai han tang 147%,
twong dwong tang 883 ty dong so v&i cung ky nam ngodi. Tl cudi nam 2014,
Petrosetco da thwc hién Dy an Khu nha & va Dich vu phuc vu Lién hop Loc héa dau
Nghi Son- Thanh Hoéa, dén thang 8 nam 2016 hoan thanh viéc xay dwng va dwa vao
hoat ddng. Do vay, gia tri bat dong san dau tw ctia Tdng céng ty tdng manh so véi cac
nam trwdec.
2. Nguén vén

Ngudn vén chi s& hiru clia Petrosetco tinh dén thoi diém cubi ndm 2016 la
1.466 ty dong, tang 50 ty déng twong dwong tang 4% so va&i cung ky nam ngoai. Trong
do, trong nam 2016 Petrosetco da thwc hién tang von diéu 1& (20 ty déng) théng qua
viéc thue hién chwong trinh phat hanh ¢b phiéu danh cho ngui lao dong (ESOP) dot 2
nhw da dwgc BPHDPCD théng qua trong BPHPCD thwdng nién nam 2015.
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Téng no phai tra clia Petrosetco tinh dén cudi nam 2016 1a 4.579 ty déng trong
doé cac khoan vay tlr cac t6 chirc tin dung la 2.303 ty déng. So vé&i ndm 2015, khodn
vay va no ngan han tang 438 ty dong twong duwong tang 24% va chiém ty trong 36%
tdng ngudn vén. Phan tang cta vay va ng ngan han twong (rng véi mkc ting cla
lwong tién va twong dwong tién (tang 233 ty dong so v&i cung ky ndm ngoai) ciing nhw
cac khoan phai thu ngan han (tang 297 ty ddng so v&i cung ky nam 2015).

Tbng no phai trd clia Petrosetco luén chiém ty trong kha cao khodng 70% téng
tai san. Tuy nhién, hé s6 Téng no/Vén chl s& hiru dang cé xu hwéng gidm dan do gia
tri nguén vén chd s& hivu tang dan trong nhivng ndm gan day. Day ciing |a mét tin hiéu
cho thdy Petrosetco dang chi ddong giam s & thudc vao ngudn vén vay va diéu chinh
co cau vén hop ly hon. Bén canh d6, mac du no vay ngan han luén cao nhung
Petrosetco luén chi ddng huy ddng vén, tim kiém cac nguén vdn hop ly va quan ly cac

khoan vay qua dé tiét kiém dwoc chi phi lai vay.

lll. CAC CHi SO TAI CHINH

CAC CHi SO TAI CHIiNH 2012 2013 2014 2015 2016

1. Chi tiéu tang truéng



Tang trwdng doanh thu -2% 12% 0% 7% -8%
Tang trwdng lgi nhuan sau thué -27% -8% 20% -10% -21%
Tang trwéng EPS -34% -16% 21% -27% -22%
Tang trwdng tbng tai san 4% 46% -8% -“11% 0%
Tang trwdng vdn chl s& hivu 2% 1% 10% 5% 0%
2. Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Hé sbé thanh toan hién hanh 1,3 1,2 1,3 1,3 1,1
Hé sb thanh toan nhanh 0,9 0,8 0,9 1,0 0,9
Kha nang thanh toan lai vay 4,0 3,6 3,5 3,9 3,6
3. Cac chi tiéu vé nang lwc hoat dong

Vong quay téng tai san 2,4 2,2 1,9 2,0 1,7
Vong quay tai san cb dinh 14,4 19,4 21,9 19,6 9,5
Vong quay vén lwu déng binh quan 4,9 4.8 4.5 4,0 3,9
Ky thu tién binh quan (ngay) 49 41 41 45 55
Ky tra tién binh quan (ngay) 52 51 53 55 64
Thaoi gian ton kho (ngay) 49 41 41 52 45
Doanh thu thuan/ Téng tai san 2,38 1,85 2,01 2,07 1,59
4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi

Loi nhuan gép bién 7,5% 6,4% 7,3% 7,7% 6,7%
Loi nhuan tir HDKD/ Doanh thu thuan 2,7% 2,4% 2,4% 2,6% 2,1%
Loi nhuan sau thué/ Doanh thu thuan 2,8% 1,8% 1,4% 1,7% 1,6%
ROE (Lgi nhuan sau thué/ VCSH) 15,1% 12,8% 14,3% 12,2% 9,8%



ROA (Loi nhuan sau thué/Téng tai san) 4,4% 2,5% 3,3% 3,4% 2,3%
5. Co’ cau vén

Tdéng no/Tbng tai san 69% 78% 74% 69% 74%
Téng no vay/Tbng tai san 33% 50% 46% 36% 41%
Téng no/Vén chi sé hivu 2,37 3,95 3,16 2,52 3,12

1. Kha nang thanh toan

KHA NANG THANH TOAN
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Hé sb thanh toan hién hanh cta Petrosetco luén dwoc duy tri & mirc kha tbt, déc

biét trong 2 ndm gan day viéc hang ton kho gidm dang ké& khién cho kha nang thanh

toan nhanh cling da dwoc cai thién.
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Linh hoat trong viéc thu xép vén va st dung can can tai chinh da chirng minh dwoc kha

nang s dung vén hiéu qua clta Tdng cong ty théng qua két qua |a chi phi tai chinh cta



Petrosetco trong nhirng nam gan day luén dwoc duy tri & mc 6n dinh va c6 xu huéng
gidm dan. Kha nang thanh toan I4i vay clia Petrosetco theo d6 ludn dwoc duy tri trong

murc an toan.

2. Chu ky tién mat
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Chu ky tién mét clia Petrosetco ndm 2016 1a 36 ngay, thap nhét trong 10 nam tr&
lai day. Binh quan sb ngay tén kho cla Petrosetco trong ndm 2016 la 45 ngay, gidm
manh nhét trong giai doan 3 nam gan day, chu yéu do lwong hang ton kho gidm dang
ké. Riéng dbi v&i hang tdn kho ctia Samsung, tir khi Petrosetco chuyén tlr phan phdi
sang lam dich vu logistic cho Samsung mdc ton kho ciia mat hang nay gidm dang ké
gop phan giup Petrosetco tiét gidm dwoc mot phan vén lwu ddng va chi phi do lwu kho
hang héa phat sinh. Viéc quan tri hang ton kho luén dwoc chu trong nang cao va quan
ly ch&t ché trong nhirng ndm qua nham dem lai hiéu qua hoat ddng cao nhét cho
Petrosetco.

Tbng cong ty ludn cb gang duy tri sw dn dinh trong hoat ddng kinh doanh va chu
doéng trong cong tac thu hdi no hiéu qua, tranh cac khoan no xau. Ky thu tién binh quan
cta céng ty nam 2016 la 55 ngay va ky tra tién binh quan trong nam la 64 ngay. Méac du
thoi gian thu tién va tra tién déu ting cao so véi cung ky cac nam trudc, tuy nhién van
nam trong mirc cho phép déng thdi Petrosetco dwoc cac nha cung cap cho kéo dai thoi
gian thanh toan nén Petrosetco ciing ho tro khach hang clia minh dwoc hwdng nhirng
wu dai twong ng. Petrosetco ludn wu tién ddm béo tinh thanh khoan, kip thdi tién do
thanh toan cho cac dbi tac.

3. Kha nang sinh l&i
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Nam 2015 va 2016, Téng codng ty da diéu chinh ting vén diéu |é thong qua viéc
chi ¢b tlrc ndm 2014 bang cb phiéu (19% vbn diéu I1&) va chwong trinh ESOP. Do vay,
ngudn vén chi s& hiru tdng so v&i nhivng ndm truwdc. Bén canh do, trong 2 ndm gan
day tinh hinh kinh doanh kho khan d6i véi ca thi treong phan phéi thiét bj dién t& ciing
nhw thi trwdng trong nganh dau khi da khién két qua kinh doanh clia Petrosetco c6
phan gidm sut. Vi hai ly do co ban trén, chi s& ROE trong 2 ndm gan day cua

Petrosetco gidm twong dbi so v&i cac ndm trudec.
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B Téng tai san ROA

Twong tw dbi v&i chi s& ROA, gia tri tbng tai san tang manh (tdng 21% so VO
cung ky ndm ngoai) va két qua kinh doanh thap hon so v&i nhirtng ndm trwdc da khién

cho chi s6 ROA gidm so v&i 2 nam trudc.

IV. DINH HUONG KINH DOANH NAM 2017
1. Nhan dinh téng quan nam 2017



+ Gia dau tiép tuc s& & mirc thap (trong ngudng 50-60 usd/thung) khién cho viéc
cung cép cac dich vu cho nganh Dau khi sé tiép tuc kho khan, tham chi s& con khoé khdn hon
nam 2016 khi ma don vi thdm do, khai thac sé tiép tuc cat gidm cac chi phi dau vao.

+ Cuc dy trir lién bang My (FED) téng lai suat dong USD, diéu nay sé dan dén ty gia
ngoai t& sé& c6 nhiéu bién dong gay khd khan cho cac don vi cd dau vao tir hang nhap khau
nhw: linh vire cung cap VTTB, linh viee phan phéi.

+ Lai suat ngan hang cé d4u hiéu tang tré lai vao cudi nam 2016, duw bao co thé ting
thém trong nadm 2017 khién cho chi phi tai chinh déi véi mét don vi di vay nhiéu nhw
Petrosetco sé tang cao.

+ Thi phan phan phéi dién thoai di ddng clia Petrosetco sé& gidm do sw bung né cla
cac chubi ctra hang ban 18 (phan I6n lay hang tryc tiép tir nha san xuét), ddng thdi sy canh
tranh quyét liét gitra cac hang san xuét cling nhw vong doi clia sdn phdm ngay cang ngén
sé gay nhiéu kho khan va rii ro cho hoat ddng phan phéi dién thoai di déng clia Petrosetco.

+ Doanh sb clia may tinh xach tay s& gidm do xu huéng chuyén sang Smartphone,
may tinh bang. Doanh sb cac mat hang phu kién sé gia ting theo xu huéng tiéu dung cua thi
trwong.

+ Petrosetco tiép tuc dwoc giao phan phdi 6n dinh cac san pham PP, LPG (cGa nha
may loc dau Dung Quét).

+ Céc san phdm, dich vy, dw 4n méi dwoc Petrosetco dwa vao trién khai trong nam
2016 nhw Khu nha & phuc vu Loc héa dau Nghi Son, dich vu hang hai, san pham dién tr gia
dung, hang tiéu dung... sé cd sw tang trudng va déng gop Ién hon vé doanh thu va loi

nhuan vao két qua chung ctia Tong cong ty.

2. Muc tiéu ké hoach 2017

+ Duy tri doanh sé dién thoai di ddng va may tinh xach tay trong kha nang tét nhat co
thé. Tich cuc tim kiém mat hang, nganh hang phan phdi mai, dbi tac méi nhdm tbi wu hoa
hé théng phan phdi va khai thac tét nhu cau ctia khach hang hién co.

+ Bam sat cac bién dong cua thj truéng vé gia ca, nhu cau tiéu thu... cla cac san
phdm ma Petrosetco tham gia cung cp nhu PP, LPG, xo soi...d& diéu chinh hoat dong
SXKD cho phu hop, dam bao hiéu qua.

+ Nang cao nang luc cung cép, ndng luc canh tranh d& dady manh tham gia cac goi
thAu cung cép vat tw thiét bi cho cac don vi trong nganh va ngoai nganh.

+ DAy manh phat trién dich vu logistics, dich vu van tai siéu trwéng siéu trong, gitr
virng thi trudng truyén thdng, dong thdi phat trién ra thi trwéng ngoai nganh.

+ Gilr virng thj phan cung cép dich vu Catering trong nganh, khéng ngirng nang cao

chat lwong dich vu doi séng cho cac don vi trong va ngoai nganh.



+ Quan ly va khai thac an toan, hiéu qua cac tda nha, van phong, khach san; tang
cudng cong tac tim kiém khach hang mai, dic biét 1a mé réng ra cac tda nha ngoai nganh.

+ Trién khai cac bién phap dé thuc hién céng tac ciu tric theo chi dao cuia cac cap
c6 thdm quyeén.

+ Quan ly va str dung vén linh hoat, kiém soat tbt chi phi.

+ Dao tao, nang cao trinh dé chuyén mon cho can b cdng nhan vién.

3. Muc tiéu déi v&i méi trwdng, xa hoi va cdng dong
PETROSETCO tiép tuc c6 nhiéu déng gép cho cac chwong trinh an sinh xa hoi,

cac hoat ddng vi méi trudng, ddng thdi khang dinh trach nhiém déi véi cong déng va

gop phan huwéng téi sy phat trién bén vivng cla xa hoi.
4. Cac chi tiéu ké hoach nam 2017

M R

Doanh thu (thudn) Ty déng 9,500 9,882 9,000 95%  91%
Loi nhuan truéc thué Ty dong 250 212 200 80%  94%
Loi nhuan sau thué Ty déng 188 167 158 84%  95%
Vén diéu lé Ty déng 866 866 866 100% 100%
Ty 18 b trc thi thidu % 15 15 12 80%  80%

5. Phan tich rairo

La don vi thanh vién cGa Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam, PETROSETCO
hién kinh doanh cac dich vu hau can cho Nganh Dau khi nhw cung cp dich vu doi
sbng, dich vu Logistics, dich vu Quan ly, Van hanh tda nha... Béi véi mang kinh doanh
thwong mai va phan phéi, véi sy hoan thién khéng ngirng vé bdé may, mang luéi va hé
thdng phan phéi cling nhw vé danh muc cac sédn phadm cung cap, mang kinh doanh nay
trong nhixtng ndm qua da phat trién twong dbi bén virng. Tuy nhién, PETROSETCO
nhan thdy van cé nhirng rGi mang tinh bdé phan trong cac hoat déng san xuét kinh

doanh ctdia minh nhw sau:



- Rui ro vé céng no: 1a don vi c6 hoat ddng kinh doanh chinh la thwong mai va
phan phéi nén giéng nhw cac doanh nghiép khac, PETROSETCO c6 khdi lwgng cong
ng phat sinh kha I&n. Rui ro cdng no la rdi ro phat sinh khi khach hang khéng tra hoac
khéng cé khad nang trd no lam anh hwdng dén ngudn vén va lgi nhuan san xuét kinh
doanh ciia PETROSETCO. Do d6, cac don vj kinh doanh PP; LPG ludén dwoc theo doi
vé tinh hinh céng no dé& dam bao bado toan ngudn vén hoat ddng tranh that thoat do no
xau gay ra. Béi véi mang kinh doanh thiét bi dién t& va vién théng, cac don vj ciing
dwoc Tong cong ty yéu cau thwong xuyén ra soat, danh gia dé cip phat lai han muc tin
dung ddi véi tivng dai ly, khach hang I&n nham tranh rdi ro vé no' xau. Trong thoi gian
t&¢i, PETROSETCO xem xét no xau van sé& 1a mét trong nhirng rii ro Ién nhét trong
hoat déng san xuat kinh doanh cGia minh. Do dé Téng céng ty sé tiép tuc c6 nhirng
chinh sach nham gidm thiéu rai ro nay.

- Rui ro vé ton kho: hien PETROSETCO dang tham gia phan phéi cac mat hang
nguyén liéu cong nghiép dau khi va cac mat hang dién t&r vién thong. Day la nhirtng mat
hang hay c6 sw bién dong vé gia trén thi trwéng. Tuy nhién, d& ddm bao cung cap 6n
dinh cho thj trwdng, PETROSETCO thwdng cé mét lwong tdn kho nhét dinh. Chinh
diéu nay da gay ra rui ro vé tén kho. D6 1a rii ro khi cac sdn pham tdn kho bi méat gia
ho&c khéng ban dwoc ra thi trwong do bi 16 thoi. Viéc chuyén sang phan phbi dién
thoai Samsung da giup ton kho ciia PETROSETCO giam dang ké. Tuy nhién, déi voi
cac san pham khac, tén kho van ludn [a mét rii ro dang ké&. Do d6, dé dbi pho véi rii ro
nay, hién PETROSETCO dang tang cwédng cong tac dy bao thi trwébng nham dam bao

mot lwong tén kho vira dd, ddng thai tranh rdi ro clia viéc gidm gia trén thj trwong.

6. Giai phap thwc hién ké hoach
a. Giai phap vé kinh doanh
Dich vu Phan phdi
Mang kinh doanh phan phéi dién thoai di déng va cac san phdm CNTT:

+ Tiép can v&i cac hang san xuét ndi tiéng trén thé gi¢i dé tim kiém thém hop dong
phan phéi cac san pham, thwong hiéu mai.

+ Hoan thién hé théng phan phéi, nang cao chét lwong dich vu, t6i wu hda chi phi dé
nang cao hiéu qua.

+ Kéthop cac bién phap dé giam thiéu t6i da sw sut gidm thi phan cé thé.



Thue hién tét cong tac dw bao thj trudng, quan ly chat ché céng no, tap trung cac
nguén lwc dé phan phéi s&n phdm hat nhwa PP, LPG... ra thi trwdng dat hiéu qua kinh té

cao.
Tim kiém co’ hdi phan phéi thém san pham, nganh hang méi.
Dich vu Cung (rng va hau can

Bam sat ké hoach, tién d6 ctia cac dw an trong nganh dé tham gia dau thau cung cap
vat tw thiét bj du khi. Cung cip thém cac mat hang méi bén canh cac mat hang truyén
théng. Bén canh dd, tap trung phat trién ra ngoai nganh Dau khi dé bu dap cho sut gidm cua

cac dy an trong nganh.

Déi v&i mang van chuyén siéu trwong siéu trong: thue hién t6t cac dy an da tring
thau, gitv virng uy tin vé& chat lwong dich vu cung cap. Chi dong lam viéc va bam sat tién do

clia cac dy an trong nganh dé tham gia cung cép dich vu.

Dich vu logistics: Phéi hop v&i cac cong ty trong nganh dé thuc hién tbt cong tac giao
nhan hang héa, phuc vu cho cac dw an ma Tap doan va cac don vi thanh vién ctia Tap doan
dau tw. Cha dong tim kiém thém du an, cdng trinh méi, phat trién ra ngoai nganh Dau khi,

ddng thei mé rong thém cac loai hinh dich vu ¢é lién quan.
Dich vu d&i sbng

Bam sat k& hoach tham do, khai thac dau khi cha cac don vi trong nganh dé
tién hanh cung cp dich vu khi c6 diéu kién. Thuc hién tét cong tac quan ly chét
lwong dich vu ngay ttr khau dau vao, ddng thdi nang cao chét lwong cung cép dich
vu dau ra. Tiép tuc kiém soat chat ché cac khoan muc chi phi d& nang cao hiéu qua
kinh doanh. Bay manh tim kiém khach hang, dw an ngoai nganh Dau khi.

Dich vu B4t déng san

Tiép tuc khai thac an toan, hiéu qué cac tda nha dang quan ly nhdm théa man tét
nhat nhu ciu cla cac khach hang trong va ngoai nganh. Tang cudng cdng tac marketing,
phat trién thuwong hiéu cha Petrosetco trong linh viee quan ly va khai thac cac tda nha, thiét
lap cac mbi quan hé tét véi cac dbi tac tiém nang dé tiép can ndm bat cac théng tin vé cac

dw an.
Trién khai van hanh va khai thac t6i wu va hiéu qua Khu 25ha Nghi Son.

b. Giai phap vé tai cau trac



Tiép tuc thuc hién cong tac tai cAu tric tai Tdng cdng ty va cac don vi thanh vién theo
céc van ban chi dao clia cac co' quan c6 thAm quyén. Trong dé, viéc thodi von va niém yét

tai cac don vi thanh vién sé& can clr vao dién bién va tinh hinh ctia thj truéng.
Ra soat, sap xép lai bd may tb chirc theo hudng gon nhe, chuyén nghiép.

Tai co cAu lai cac mang SXKD kém hiéu qua, dé tap trung ngudn luc cho cac mang
kinh doanh chién lworc.

c. Giai phap tiét giam chi phi, nang cao hiéu qua hoat déng

Tiép tuc thuc hién viéc tiét gidm chi phi théng qua viéc ra soat t6i wu hda cac quy trinh
van hanh, quy trinh san xu4t kinh doanh...

Ra soat va ban hanh dinh mdc vé lao dong, tién lwong; quan ly, khai thac va st dung
may mac, thiét bi, cac dinh mire str dung dbi véi van phong pham, xang xe, nguyén vat liéu,
dién thoai. Phan d4u tang nang suét lao dong, hoan thién dinh mirc chi tiéu va trang bi tai
san.

Thuc hién tuyén truyén déi voi toan thé cac don vi, déng thdi biéu dwong céc ca

nhan, t& chirc trong Tong cong ty thuc hién tét cong tac tiét giam chi phi.



